
Информация по квалификации 

«Оператор (диспетчер) диспетчерской службы по контролю работы лифтов  
и инженерного оборудования зданий и сооружений» 

(4 уровень квалификации) 

Для прохождения процедуры независимой оценки квалификации и допуска к 
профессиональному экзамену соискатель (его уполномоченный представитель) предоставляет в 
ЦОК ООО ИКЦ «Вятка-лифт»  

1. Заявление на проведение оценки профессиональных квалификаций; 
2. Согласие на обработку персональных данных; 
3. Паспорт или иной документ, удостоверяющего личность соискателя; 
4. Документ, подтверждающий наличие образования не ниже среднего общего образования; 
5. Документ, подтверждающий наличие профессионального образования или обучения по 

профилю подтверждаемой квалификации; 
6. Медицинское заключение по результатам предварительного (периодического) 

медицинского осмотра (обследования); 
7. Иные документы (при наличии), полученные ранее и свидетельствующие об уровне 

подготовки соискателя в области трудовых функций по профессиональной квалификации, 
на которую претендует соискатель. 

Стоимость оценки квалификации – 8200 рублей.  

НДС не облагается в  связи с применением упрощенной системы налогообложения на 
основании главы 26.2 НК РФ.  

Примеры заданий теоретической части экзамена: 

1. Кто может работать диспетчером аварийно-диспетчерской службы.  
2. Порядок учета заявок на ремонт лифта. Ведение документации.  
3. Передачу какого минимального объема информации должна обеспечивать система 

диспетчерского контроля, подключенная к лифту. 
4. Правила поведения в кабине остановившегося лифта. 

Примеры заданий практической части экзамена: 

1. Используя пульт диспетчерского контроля, провести переговоры с пассажиром аварийно 
остановившегося лифта. Сделать записи в документации об эвакуации пассажира. 

2. Проведите регистрацию поступившей заявки о неисправности, оповестите соответствующие 
службы. Оформите документацию по простою и пуску лифта. 

 


